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CC. Integrantes de los ayuntamientos
del Estado de Guanajuato
Presentes.

La Comisién de Educacion, Ciencia y Tecnologia de esta Sexagésima Quinta
Legislatura del Congreso del Estado de Guanajuato, aprobaron remitir para opinién la
iniciativa de Ley de Gobierno Digital para el Estado de Guanajuato y sus Municipios,
suscrita por la Diputada Dessire Angel Rocha de la representacién parlamentaria del
Partido Movimiento Ciudadano, con nimero de Expediente Legislativo Digital 151/LXV-
l.

Les solicitamos atentamente hagan llegar sus propuestas y observaciones
a la Secretaria General de este Congreso del Estado, ubicado en Paseo del
Congreso numero 60, colonia Marfil, en la ciudad de Guanajuato, Gto., o bien, a
la siguiente direccidn de correo electrénico ceducacion @congresogto.gob.mx a
mas tardar el dia 05 de agosto del presente afio, con el fin de estar en
posibilidad de analizarlas, antes de la formulacion del dictamen correspondiente.

Lo anterior en cumplimiento a lo que establece el articulo 56 de la
Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato.

Aprovechamos la oportunidad para enviarles un cordial saludo, y les
reiteramos las seguridades de nuestra consideracion distinguida.

Atentamente
La Comisién de Educacion, Ciencia y Tecnologia y Cultura

Maria de la Luz Hernandez Martinez Armando Rangel Hernandez
Diputada presidente Diputado secretario
Firma electrénica Firma electrénica
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Irma Leticia Gonzalez Sanchez
Presidenta de la Mesa Directiva

H. Congreso del Estado de Guanajuato
Presente

Diputada Dessire Angel Rocha, representante ciudadana del Partido Movimiento Ciudadano
en la LXV Legislatura del Congreso del Estado de Guanajuato, por este medio y con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 56, fraccion Il de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato,
y el articulo 167, fraccion Il de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Guanajuato, me
permito poner a la consideracion de esta Soberania la siguiente iniciativa de creacion de la Ley de
Gobierno Digital para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, de conformidad con la

siguiente:

Exposicion de motivos

Nuestra época contemporanea puede caracterizarse historicamente por la creciente utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) en todos los ambitos de la vida: las actividades
personales, sociales, laborales, empresariales, educativas y de esparcimiento. La utilidad de las
TIC’s reside en su poder de transformacién y el mejoramiento continuo que permite facilitar la
mayoria de las tareas en las que se aplican. Otro elemento importante que ha potenciado las TIC's

es la propagacion de la conectividad de internet.

El uso de las TIC's en las actividades gubernamentales se ha extendido de manera global aunque
siguiendo una heterogeneidad de patrones y pautas, de tal forma que su impacto en la
transformacion de este importantisimo ambito ha sido paulatino®, no obstante, en los tltimos 15 afios

muchas estrategias de reforma de las administraciones publicas han considerado la implementacion

! Norris, D. F., y Reddick, C. G. (2013). Local E-Government in the United States: Transformation or Incremental
Change? Public Administration Review, 73(1), 165-175. doi:10.1111/.1540-6210.2012.02647 .x
1
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del gobierno electrénico o gobierno digital, como se le denomina genéricamente al uso de las TIC’s

en actividades gubernamentales.2

México, a pesar de ocupar los escafios mas bajos de los paises miembros de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en inversion en TIC's por parte del gobierno3, ha
invertido en los Ultimos afios mas de 100,000 mil millones de pesos (Gréfico 1).

Grafico 1. Evolucion del Presupuesto Federal en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones 2012-2021.
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Fuente: Select, elaborado con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

La inversion en tecnologia puede representar cambios sustantivos en la forma en la que se organiza

el Estado, sin embargo, hasta ahora no hay una politica publica unidireccional que conjunte todos los

2 Luna-Reyes, L. F., y Gil-Garcia, J. R. (2012). Identifying Core Capabilities for Transformational Local Digital
Government: A Preliminary Conceptual Model. In V. Weerakkody & C. G. Reddick (Eds.), Public Sector Transformation
through E-Government: Experiences from Europe and North America (pp. 74-88). New York, NY: Routledge
3 OECD (2016), OECD Science, Technology and Innovation Outlook 2016, OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/sti_in_outlook-2016-en

2
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esfuerzos del Estado mexicano para avanzar de manera homogénea en el aprovechamiento de las
TIC’s en todos los niveles de gobierno y en los tres poderes. Lo anterior no es impedimento para que
haya esfuerzos —aunque desarticulados- para utilizar las TIC’s en la resolucién de problemas de
eficiencia y eficacia, en la transparencia y proteccién de datos personales, en la rendicién de
cuentas, en la mejora regulatoria, en modelos de interaccion ciudadania-gobierno, ventanillas Unicas
digitales y en algunos casos, interposicion y resolucion de medios impugnativos en instancias

jurisdiccionales, por citar algunos ejemplos.

La disparidad de procesos, plataformas, formatos y softwares no es privativa del caso mexicano, es
una tendencia global, pues la correcta implementacion del gobierno digital o gobierno electrénico
depende de variables generales como la infraestructura de conectividad a internet, la capacidad
economica y financiera para adquirir dispositivos digitales y los modelos de gestion publica. Pero a
pesar de lo novedoso de los términos gobierno digital y gobierno electronico, lo cierto es que el uso

de TIC’s en actividades estatales data de por lo menos, setenta afios.

Antecedentes del Gobierno Digital. ANDERSEN Y DAWES# plantean que la utilizacién de las TIC's en

el gobierno se ha desarrollado en al menos, cuatro grandes etapas.

La primera etapa data de los ltimos afios de la década de los 50 y los primeros de los 60. Esta
estuvo caracterizada por la introduccion de las computadoras que tenian una capacidad de
procesamiento de informacion en lotes (batch processing). Con esta tecnologia se avanzo en la
automatizacion de procesos de tareas repetitivas como el pago de néminas y el célculo de

impuestos.

La segunda etapa se desarrollé durante la segunda mitad de los afios 60 y la década de los 70 y

consistio en la proliferacién de las computadoras centrales (mainframes) y, por lo tanto, algunas

4 Andersen, D. F., Belardo, S., y Dawes, S. S. (1994). Strategic Information Management: Conceptual Frameworks for the
Public Sector. Public Productivity and Management Review, 17, 335-353.
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organizaciones gubernamentales con capacidad econdmica adquirieron sus propios equipos para

satisfacer sus necesidades de procesamiento de informacion.?

La tercera etapa se remonta a los afios 80 y el inicio de los afios 90, en la que aparecieron las
computadoras personales gracias al desarrollo tecnoldgico y la innovacidén que permitieron que la
capacidad de procesamiento se incrementara, y que a la par, la reduccion del tamafio de los
dispositivos, impactaron favorablemente en la reduccién de los costos de produccion y, en
consecuencia, en los costos de venta, haciéndolas cada mas accesibles. Durante esta etapa
muchas organizaciones gubernamentales dieron un salto tecnolégico no sélo en la obtencion de mas
y mejores computadores, sino que se comenzo a capacitar a personal especializado en el manejo de
los nuevos equipos. En esta etapa, el principal reto en el uso de las computadoras en el sector
publico residia en el intercambio oportuno de informacién en un contexto en el que las plataformas
eran diversas e incompatibles, problema que se resolvié parcialmente cuando Microsoft lanzé el
sistema MS-DOS.

La cuarta etapa esta caracterizada por la masificacion del acceso a internet y el desarrollo de las
redes computacionales globales y por el bajo costo de equipos de coémputo y dispositivos
electrénicos con conectividad a internet (computadoras portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes).
En esta etapa, a finales de los afios 90, surgio el término “e-Goverment” como un correlato de su
primo linguistico: el “e-Commerce”. El término Gobierno Digital comenzd a utilizarse entre
profesionales a cargo de TIC’s y sistemas de informacion que utilizaba el gobierno®. Si bien es cierto
que internet ha facilitado en demasia el procesamiento de informacion, también lo es que ha
complejizado la interoperabilidad y el intercambio de informacién, ademas de que la vulnerabilidad
de algunos sistemas de redes computacionales ha visibilizado la necesidad de crear programas

integrales de ciberseguridad. El Gobierno Digital en esta fase de su desarrollo se ha convertido en

5 Andersen, D.F., and S. S. Dawes. (1991). Government Information Management. A Primer and Casebook. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall.
6 Gronlund, A., y Thomas A. Horan. 2005. “Introducing e-Gov: History, Definitions, and Issues.” Communications of the
Association for Information Systems 15 (1): 713-729.
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una tarea multidisciplinaria en la que intervienen expertos en tecnologia, comunicacion, derecho,

ciencia politica y administracion publica.

Quiza una nueva etapa, una quinta etapa, del Gobierno Digital ha comenzado a gestarse a raiz de la
pandemia causada por la Covid-19. Durante el aislamiento social obligatorio las TIC’s fueron la
respuesta emergente para suplir la interaccion presencial de las personas, tanto en las relaciones
sociales en general, como en particular en la educacion y en el trabajo desde casa. Esto mostro de
manera inmediata la gran brecha digital entre las personas, producto de las asimetrias econémicas,

que existe a nivel global, regional, nacional y en nuestro caso, estatal y municipal en Guanajuato.

La relacion ciudadania-gobierno tuvo que trasladarse también hacia los entornos virtuales.” El
Gobierno Digital, aun sin planearse y programarse, se convirtié en la tunica de modalidad de contacto
entre la ciudadania y el Estado. Adicionalmente, hay que poner en el horizonte y a la vista, el
fendmeno de que el comercio electrénico marco una pauta en las expectativas de la ciudadania
pues se hizo evidente que habia un desfase en la atencion y servicios brindados por la iniciativa

privada contrastados con los tramites y servicios publicos.

Tal como se puede apreciar, el Gobierno Digital tiene unas raices historicas que se hunden y
confunden con la propia aparicion de las TIC'’s, pero que ha ido evolucionando aunque de manera
heterogénea y dispersa, pues responde a circunstancias y particularidades de los contextos locales.
El Gobierno Digital es un fenémeno sumamente complejo que excede el simple uso de las TIC's
pues en él se involucran aspectos organizaciones, institucionales, legales, politicos, administrativos,

financieros y sociales.

Definicion de Gobierno Digital. En el &mbito académico no hay un consenso generalizado sobre el
concepto Gobierno Digital, el cual se puede considerar como un término en disputa, debido a la
heterogeneidad de procesos, plataformas y modelos de gestion que convergen en su préactica. GIL-
GARCIA Y LUNA-REYES, expertos en Gobierno Digital, lo han definido como:

7 Milldn Vargas, A., & Quintana Alonso, L. (2021). Confinamiento y gobierno digital. Controversias Y Concurrencias
Latinoamericanas, 12(22), 91-105. Recuperado a partir de https://ojs.sociologia-alas.org/index.php/CyCfarticle/view/246
5

INICIATIVA para la creacion de |a Ley de Gobierno Digital para el Estado de Guanajuato y sus Municipios.

Paseo del Congreso No. 60, Colonia Marfil, Guanajuato, Gto. « C.P. 36250,

dessire.angeli@congresogto.gob.mx * Teléfono 473 102 0000 Ext. 6151




" CONGRESO | o= Dessire
GUANAJUATO @ 71 Angel Rocha
E DIPUTADA LOCAL

LXV LEGISLATURA | REPRESENTACION PARLAMENTARIA DE MC

“

la seleccion, desarrollo, implementacion y uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en el gobiemo para proveer servicios publicos, mejorar la efectividad
administrativa y promover valores y mecanismos democraticos, asi como el redisefio y
desarrollo de marcos legales y reglamentarios que faciliten ajustes organizacionales para el
desarrollo de iniciativas orientadas a mejorar el uso de la informacion, asi como el desarrollo de

la sociedad de la informacion y el conocimiento.” 8

La anterior definicion reune las caracteristicas esenciales del Gobierno Digital que, desde nuestra

perspectiva se materializan en dos componentes operativos que a continuacion se abordan.

Sitios web y Blockchain como componentes indispensables del Gobierno Digital. Los sitios
web o portales electronicos constituyen el vinculo mas importante entre la ciudadania y el Gobierno
digital, pues en ellos acontece la interaccion y el intercambio de informacién como primer punto de
contacto®. GANT, GANT, Y JOHNSON, los definen como una “entrada integrada a un sitio web de
gobierno estatal que provee a los elementos externos y al personal interno del gobierno un tnico

punto de contacto para acceso en linea a la informacion y a los recursos del estado.”0

De la funcionalidad de los sitios web o portales electrénicos depende el nivel de integracion de los
procesos y operaciones que soportan los tramites y servicios que se pueden realizar. Existe una
tendencia creciente para hacer evolucionar los portales electronicos, pasar de ser meramente
portales en donde ser proporciona informacion diversa, a ser portales transaccionales que sean
espacios digitales que permitan una interaccién de dos vias entre la ciudadania y el ente

responsable de brindar informacién, tramites y servicios en el portal.

8 Gil-Garcia, J. Ramén, y L.F. Luna-Reyes. (2008). “Una Breve Introduccién Al Gobierno Electrénico: Definicion,
Aplicaciones y Etapas.” Revista de Admnistracién Publica XLIII (2): 49-72.
9 Millan Vargas, A., & Quintana Alonso, L. (2021). Confinamiento y gobierno digital. Controversias Y Concurrencias
Latinoamericanas, 12(22), 91-105. Recuperado a partir de https://ojs.sociologia-alas.org/index.php/CyClarticle/view/246
10 Gant, D. B, J. P Gant, y C. L. Johnson. 2002. State Web Portals: Delivering y Financing E-Service. Arlington, VA: The
PricewaterhouseCoopers Endowment for The Business of Government.
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Ademas de la capacitacion que se requiere para acceder e interactuar en los sitios web y portales
electrénicos de los entes estatales, es necesario que estos infundan confianza entre las personas

usuarias. Para ello, la herramienta indispensable es el Blockchain o cadena de datos.

Muchas de las aplicaciones de internet, como los servicios de mensajeria (WhatsApp, Telegram,
Signal) y los correos electronicos utilizan protocolos programados por un software para comunicarse
entre si. La diferencia entre el Blockchain y esas otras aplicaciones —aun cuando comparten la
finalidad de intercambiar informacion- es que el primero permite protocolos para intercambios de
valor, esta tecnologia permite que se realicen transacciones seguras puesto que acttia como un libro
contable publico, abierto, compartido y confiable que nadie puede alterar y que todos pueden
consultar'. Es decir, el Blockchain estd conformado por parametros para asegurar que la
informacion electronica utiliza tecnologia de contabilidad distribuida que registra bloques de
informacion en la red de la cadena, respaldada por los nodos que la conforman, con la finalidad de
que sea auténtica y fiable, manteniéndola integra e inalterada. De esta manera se asegura una
combinacion entre transparencia, reglas estrictas y una constante supervisién, lo que les permite a
las personas usuarias (fisicas o morales) confiar en las transacciones que realizan, y por lo tanto,

aumentar la confianza en las instituciones publicas.

Implementacién del Gobierno Digital. Para implementar el Gobierno Digital expertos como ELSA
ESTEVEZ Y TOMAS JANOWSKI'2 recomiendan transitar paulatinamente por una serie de cuatro fases

consecutivas:

La fase de Digitalizacion, la cual implica la representacion de datos, documentos y otra informacion
en formatos digitales, automatizar procesos haciendo que los servicios sean accesibles a través de

redes digitales.

" OECD (2016), OECD Science, Technology and Innovation Outlook 2016, OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/sti_in_outlook-2016-en
12 Estévez, E. y Janowski, T. (2016). Gobierno digital, ciudadanos y ciudades inteligentes. Bit & Byte — Afio 02 |
NUmero 03.
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La fase de Transformacion, la cual tiene como objetivo mejorar los procesos internos, las estructuras
y las practicas de trabajo de una organizacion de gobierno a través de la aplicacion de tecnologia
digital. Esta etapa es interna a organizaciones gubernamentales y a como interactian entre si,

garantizando la interoperabilidad para agilizar procesos.

La fase de Compromiso pretende transformar el vinculo entre la ciudadania y el gobierno, y otros
agentes no gubernamentales como la iniciativa privada y las ONG’s; usando las TIC’s para prestar
servicios publicos, involucrar a la ciudadania en los asuntos publicos y civiles, reforzar la
transparencia y la rendicion de cuentas, el desarrollo de ciudades inteligentes y sociedades de la

informacion.

La fase de Contextualizacion persigue que el Gobierno Digital sea un motor de desarrollo de la
comunidad a la que sirve, perfeccionando no solo la estructura gubernamental y por ende la
aplicacién de politicas publicas, sino convirtiéndose en un espacio de gobernanza digital que ha
construido los correlatos del Gobierno Digital: la ciudadania digital y la ciudad inteligente y

sostenible.

Estas fases estan construidas sobre una base analitica y tedrica, lo cual implica que su operatividad
debe ajustarse a las condiciones materiales (infraestructura de conectividad a internet, acceso a
dispositivos electronicos) y educativas (destreza en el manejo de TIC’s y navegacion en internet) que

imperan en un determinado lugar.

Gobierno Digital en las legislaciones estatales en México. Tal como se ha sefalado
anteriormente, a nivel global la implementacién y desarrollo del Gobierno Digital ha sido muy diverso,
y el caso de México no ha sido la excepcidn, puesto que en los tres niveles de gobierno y en los tres
poderes se manifiesta una heterogeneidad en la materia. Hay un mayor nivel de homogeneidad en el

ambito federal, muchas diferencias entre las entidades federativas y brechas amplias y profundas
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entre los municipios. Tal como sefialan MILLAN VARGAS Y QUINTANA ALONSO'3 |o anterior es producto

de la ausencia de una politica publica que coordine nacionalmente el Gobierno Digital.

A continuacion se muestran las entidades federativas que tienen entre sus ordenamientos legales un

instrumento especifico para regular juridicamente el Gobierno Digital:

Estado Nombre de la Ley Fecha de publicacion Cuenta con base
constitucional local
Ciudad de Ley de gobierno electrénico de la Ciudad de 07/Octubre/2015 Si
México México
Coahuila Ley sobre gobierno electrénico y fomento al 11/Marzo/2016 No

uso de tecnologias digitales de informacion del
estado de Coahuila de Zaragoza.

Durango Ley de Gobierno Digital del Estado de Durango 19/Julio/2018 No
Estado de Ley de Gobierno Digital del Estado de México y 06/Enero/2016 Si
México Municipios
Michoacan Ley de Gobierno Digital del Estado de 02/Septiembre/2021 No
Michoacan de Ocampo
Nuevo Ledn Ley sobre Gobierno Electrénico y Fomento al 04/Julio/2013 No
uso de las Tecnologias de la Informacion del
Estado
Puebla Ley de Gobierno Digital para el Estado de 11/Febrero/2015 Si
Puebla y sus Municipios.
Sinaloa Ley de Gobierno Electrénico del Estado de 01/Agosto/2016 No
Sinaloa
Tabasco Ley de Gobierno Digital y Firma Electrénica 26/Diciembre/2018 No

para el Estado de Tabasco y sus Municipios

El ordenamiento mas cercano que tiene el Estado de Guanajuato es la Ley sobre el Uso de Medios
Electronicos y Firma Electronica para el Estado de Guanajuato y sus Municipios que data de 2004 y

que fue reformada en 2020.

Resulta evidente que ahora, en un escenario de “Nueva normalidad” es necesario generar una Ley
de Gobierno Digital para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, aprovechando los cambios

13 Millan Vargas, A., & Quintana Alonso, L. (2021). Confinamiento y gobierno digital. Controversias Y Concurrencias
Latinoamericanas, 12(22), 91-105. Recuperado a partir de https://ojs.sociologia-alas.org/index.php/CyClarticle/view/246
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organizacionales y administrativos que los entes gubernamentales y municipales sufrieron durante

dos afios de pandemia y el aprendizaje adquirido durante la adaptacion obligada que hicieron.

Avances en Gobierno Digital, conectividad e inclusion digital en Guanajuato. En México, desde
el afio 2004 se lleva a cabo una medicion sobre el avance del gobierno digital en el pais a través de
un modelo de andlisis que arroja el indice de Gobierno Electrénico Estatal (IGEE), esfuerzo conjunto
desarrollado por investigadores de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), el
Centro de Investigacion y Docencia Economicas (CIDE A.C.) y la Fundacion Universidad de las
Américas Puebla. Este modelo de comparacién entre portales electronicos estatales permite
observar el avance o retroceso en la implementacion del gobierno digital teniendo como dimensiones
a evaluar la informacién, interaccion, transaccion, integracion y participacion. El IGEE
correspondiente al afio 2019 coloca a Guanajuato en el lugar nimero 17 del Ranking de Portales

Estatales’4.

En lo que respecta la conectividad a internet, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2020 realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), arrojo que Guanajuato se encuentra por debajo de la
media nacional (60.6%) en el porcentaje de hogares con internet, puesto que su cobertura es de
55.3% de hogares, muy alejado de entidades federativas como Ciudad de México, Sonora o Nuevo

Ledn las cuales rondan el 80% de hogares con conectividad a internet.

Otra elemento a considerar es que Guanajuato ha avanzado en la inclusién digital a través de
programas que han distribuido equipos computacionales y tabletas electronicas para estudiantes, sin
embargo, los esfuerzos se deben redoblar para que la mayoria de las personas puedan conectarse a
internet a través de un dispositivo digital. Es necesario hacer conciencia que para que el Gobierno
Digital funcione se necesita la interaccion de los entes publicos, las condiciones de conectividad a
internet, la inclusion digital y a la sociedad del conocimiento y la construccion de una ciudadania

digital.

14 Véase: https://u-gob.com/ranking-de-portales-estatales-2019/
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Estructura de la iniciativa. La presente iniciativa de Ley estd estructurada en los siguientes
capitulos:

El Capitulo | contiene lo relativo al objeto, finalidad y las excepciones de la Ley y un glosario.

En el Capitulo Il se encuentra lo relativo a los principios rectores, la creacién, integracion y
atribuciones de un Consejo Estatal en la materia y las atribuciones de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas en materia de Gobierno Digital.

El Capitulo lll da cuenta de los Instrumentos de Gobierno Digital, de la Agenda Digital, los
Estandares en materia de TIC's, de la transicion de portales informativos a portales transaccionales.

El Capitulo IV es lo relativo a quiénes son Sujetos de la Ley y cuales son sus obligaciones, asi como
las funciones de los Ayuntamientos en materia de Gobierno Digital.

El Capitulo V contiene lo relativo al monitoreo y evaluacion del uso de TIC'S.

En el Capitulo VI estd lo referente a la transicion al Gobierno Digital, la inclusion digital, las
caracteristicas de los sitios web y aplicaciones para el ejercicio del Gobierno Digital. También se
establece la implementacién de una defensa de las personas usuarias.

El Capitulo VI establece los Derechos de las personas usuarias.
El Capitulo VIl regula los tramites y servicios que se ofreceran a través del Gobierno Digitall.

En el Capitulo IX se estipula qué es el Sistema Estatal de Tramites y Servicios para la Ventanilla
Unica (SETYyS).

El Capitulo X trata lo relativo a la infraestructura, la interoperabilidad y la conectividad.

El Capitulo Xl obliga a que los Sujetos de la Ley tenga un modulo de digitalizaciéon y envio de
documentos para realizar solicitudes de tramites y servicios.

El Capitulo Xl esta dedicado a la Firma Electronica Avanzada.

El Capitulo XIIl obliga a la Proteccion de Datos Personales con base en el ordenamiento general y
en el estatal en la materia.

En el Capitulo XIV se abordan las responsabilidades y sanciones de kos servidores publicos que
infrinjan las disposiciones de la Ley.
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Y, finalmente, en el Capitulo XV se establece como medio de defensa un juicio de nulidad.

También hay un régimen transitorio para la entrada en vigor de la Ley, la instalacion del Consejo
Estatal y la expedicion de los reglamentos respectivos por parte de los Sujetos de la Ley.

Alineacion con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Optimizar la gestion interna de la
administraciéon publica facilitando el acceso a servicios, informacion, rendicién de cuentas,
transparencia, la participacion ciudadana y la competitividad econémica.

Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: Armonizar las relaciones de intermediarios de
transacciones financieras digitales en practicas legales e iguales para facilitar el registro de
transacciones y seguimiento de activos en las redes de negocios que operan en nuestro Estado.

Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades. Especificamente en las siguientes metas:

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y préacticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
medidas adecuadas a ese respecto.

Objetivo 17: Alianzas para Lograr los Objetivos. Especificamente en las siguientes metas:

17.8 Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo
de apoyo a la ciencia, la tecnologia y la innovacion para los paises menos adelantados y aumentar
la utilizacién de tecnologia instrumental, en particular de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

Impactos

De acuerdo con el articulo 209 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Guanajuato, manifiesto

que la presente iniciativa con proyecto de decreto contiene los siguientes impactos:
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a) Impacto juridico: El impacto se refleja en la creacion de la Ley de Gobierno Digital para

el Estado de Guanajuato y sus Municipios.

b) Impacto administrativo: Esta iniciativa tendra un impacto administrativo, con relacion a la
creacion de un Consejo Estatal en materia de Gobierno Digital, le otorga atribuciones a la
Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas y nuevas funciones en la materia a los
Ayuntamientos. También propone la instalacién de un modulo de digitalizacion y envio de

documentos electronicos en los Sujetos de la Ley.

c) Impacto presupuestario: La propuesta no genera ningun impacto presupuestal adicional al

que los Sujetos de la Ley destinan en inversion y operacion de TIC's.

d) Impacto social: La sociedad podra verse beneficiada con la modernizacion de un sistema

de Gobierno Digital que aprovecho las TIC's y se brinden mejores servicios publicos.

Decreto

Unico: Se crea la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, para quedar en los
siguientes términos:

Ley de Gobierno Digital para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios

Capitulo |
Disposiciones Generales

Seccion Primera
Objeto y finalidad de la Ley

Del objeto
Articulo 1. La presente Ley es de orden e interés publico y tiene por objeto el
establecimiento de las politicas de inclusion digital universal que garanticen el
acceso a todas las personas habitantes del Estado de Guanajuato, a la sociedad
de la informacién y el conocimiento. Fomentar y consolidar en el Estado y en los
Ayuntamientos el uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la
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informacién con la finalidad de consolidar un Gobierno Digital que facilite una
mayor integracion y desarrollo de la sociedad. Establecer las instancias e
instrumentos mediante los cuales el Estado y los Ayuntamientos regularan el uso
y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion, para
mejorar su relacién con la ciudadania, aumentar la eficacia y eficiencia de su
gestion y de los servicios que prestan, asi como incrementar la transparencia y
la participacion ciudadana.

Las disposiciones contenidas en la presente Ley se aplicaran con independencia
de las normas relativas a la formalizacion, validez y la eficacia de otros actos
juridicos que requieran firma autégrafa.

De Ia finalidad
Articulo 2. La presente Ley tiene por finalidad regular:

|.  Los aspectos vinculados con los sistemas para la identificacién
electrénica;

[l Los mecanismos para atribuir informacién electronica a una persona o a
un sistema de informacion programado;

lIl.  Las bases a las que se sujetara el registro y la conservacion de actos o
procedimientos electronicos;

IV. Los pardmetros para asegurar que la informacion electronica utilice
tecnologia de contabilidad distribuida que registre bloques de informacion
en la red de la cadena, respaldada por los nodos que la conforman, con la
finalidad de que sea auténtica y fiable, manteniéndola integra e inalterada.

V. Los medios para acreditar de forma fidedigna el momento de creacion,
envio, recepcién, acceso, modificacion o archivo de informacion
electronica.

Excepciones a la aplicacion de la presente Ley
Articulo 3. Quedan exceptuados de la aplicacién de esta Ley:

| Los actos de autoridad para los cuales las leyes y demas disposiciones
juridicas exijan o requieran exclusivamente la firma autografa de manera
expresa; y
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[l Los actos en los que una disposicion juridica exija una formalidad que no
sea susceptible de cumplirse por los medios sefialados o que requieran la
concurrencia personal de los servidores publicos.

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

| Agenda Digital: la Agenda Digital del Estado de Guanajuato.

[Il.  Autoridad Certificadora: el Servicio de Administracion Tributaria, 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del
Gobierno Federal, con base en los convenios de colaboracion celebrados
para la utilizacion de la firma electronica avanzada, en términos de la Ley
de Firma Electrénica Avanzada;

lll.  Ayuntamientos: los Ayuntamientos de los Municipios del Estado de
Guanajuato;

IV. Cadena de bloques (Blockchain): Pardmetros para asegurar que la
informacién electrénica utiliza tecnologia de contabilidad distribuida que
registra bloques de informacién en la red de la cadena, respaldada por los
nodos que la conforman, con la finalidad de que sea auténtica y fiable,
manteniéndola integra e inalterada.

V. Certificado de Firma Electronica: el certificado digital de Firma
Electronica Avanzada expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria;

VI.  Consejo Estatal: el Consejo Estatal de Gobierno Digital;

VIl.  Datos personales: los que se definen en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos para el Estado de Guanajuato.

VIll. Estandares en materia de TIC’s: los Estandares en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;

IX. Fedatarios Publicos: los notarios o corredores publicos, asi como los
servidores publicos a quienes las leyes les confieran la facultad de dar fe
publica en el ejercicio de sus atribuciones establecidas en las
disposiciones juridicas correspondientes;
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X. Firma Electrénica Avanzada (FIEL o e.firma): el conjunto de datos y
caracteres que permiten la identificacion del firmante, creada por medios
electrénicos bajo el exclusivo control del Servicio de Administracion
Tributaria, vinculada Unicamente al firmante y datos a los que se refiere, lo
que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior de sus
elementos y que produce los mismos efectos juridicos que la firma
autégrafa;

Xl.  Gobierno Digital: practicas que se incorporan al trabajo gubernamental
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones,
con el proposito de aumentar la eficiencia de la gestion publica y las
relaciones intergubernamentales, transformar y agilizar las relaciones con
la ciudadania y las empresas de manera que los procesos
gubernamentales resulten mas accesibles, efectivos y transparentes en
beneficio de la ciudadania;

XIl.  Interconexion: enlazar entre si aparatos y/o sistemas, de forma tal que
entre ellos puedan fluir datos y/o informacion;

XIll. Interoperabilidad: la capacidad estandarizada de los sistemas
informaticos para intercambiar, utilizar y compartir la informacién
generada, atendiendo las politicas, mecanismos de seguridad vy
salvaguarda de privacidad de informacion conforme a las disposiciones
juridicas aplicables;

XIV. Ley: la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios;

XV. Medios electrénicos: los dispositivos tecnoldgicos utilizados para
transmitir o almacenar datos e informacion, a través de computadoras,
lineas telefonicas, enlaces dedicados o microondas, incluyendo correo
electrénico, texto y mensajeria instantanea, chat de texto, videollamadas y
demas tecnologias desarrolladas para tal fin;

XVI.  Padrén Unico de Personas Usuarias de Gobierno Digital: el sistema
informético estandarizado integrado por la informacién y documentacion
de las personas usuarias, con el objeto de simplificar la gestiéon de
tramites y servicios y demas actos de los entes publicos;
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XVII.  Personas usuarias: las personas fisicas y juridicas colectivas que utilicen
las tecnologias de informacion y comunicaciones para realizar tramites y
servicios ante los Sujetos de la Ley;

XVIIl.  Plataforma tecnoldgica transversal: aquella que puede ser empleada
en varias areas a la vez, sin necesidad de modificarla para cada una de
ellas;

XIX. Portales Informativos: el espacio en la red utilizado por los Sujetos de
esta Ley, utilizado para proporcionar informacién a las personas usuarias
respecto de los diversos tramites que poseen;

XX. Portales Transaccionales: el espacio de una red informatica que ofrece,
de forma sencilla e integrada, acceso a recursos y servicios, mediante los
cuales se pueden realizar transacciones entre la ciudadania y el ente
responsable de la informacion y los servicios ofrecidos en el portal;

XXI.  Secretaria: la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas del
Estado de Guanajuato;

XXIl. SETyS: el Sistema Estatal de Tramites y Servicios para la Ventanilla
Unica;

XXIIl.  Sitio(s) web: los sitios electrénicos, asi como los canales de
presentacidn, comunicacion, informacién e interaccion con las personas
usuarias, entendiéndose por éstos los construidos, reconocidos
oficialmente y colocados a disposicidn de las personas usuarias, visitantes
e interesadas a través de internet;

XXIV.  Tecnologias de la Informacién: las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, entendidas como un conjunto de elementos y técnicas
utilizadas en el tratamiento y transmisiéon de informacion, principalmente
via electronica, a través del uso de la informética, el Internet o las
telecomunicaciones;

XXV. Tramites y servicios digitales: aquellos tramites y servicios que los
sujetos de la presente ley ofrezcan a la ciudadania de manera electrénica,
a través de sus Portales Transaccionales;

XXVI.  Sujetos de la Ley: los enumerados en el articulo 20 de la Ley.
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Seccién Segunda
Principios del Gobierno Digital

Principios rectores
Articulo 5. Los principios rectores del gobierno digital seran los siguientes:

| Accesibilidad tecnoldgica: Facilitar la informacién y la difusién de los
tramites, servicios y demas actos por medios electronicos, en un lenguaje
claro y comprensible;

ll.  Adecuacion Tecnoldgica: Promover el uso estandarizado de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones para que sean
compatibles con cualquier medio o dispositivo electronico;

lll. Legalidad: La informacién, substanciacion y resolucion de tramites,
servicios y demas actos que se realicen por medios electronicos, seran
acordes a las formalidades establecidas en las disposiciones juridicas
aplicables;

IV.  Privacidad: Comprende el respeto a la informacion de las personas en el
uso de comunicaciones electronicas, siempre en apego a las normas y
disposiciones en materia de proteccion de datos personales;

V. Igualdad: El uso de medios electronicos en ningin caso implicara la
existencia de restricciones o discriminaciones para las personas usuarias
que se relacionen por medios no electrdnicos, tanto respecto al acceso a
la prestacion de servicios publicos como respecto a cualquier tramite,
actuacién o procedimiento, sin perjuicio de las medidas dirigidas a
incentivar la utilizacion de los medios electrénicos;

VI. Cooperacion: Comprende la necesaria colaboracién interinstitucional en
la utilizacién de medios electrénicos, a fin de garantizar tanto la
interoperabilidad de los sistemas y soluciones adoptados por cada una de
ellas como, en su caso, la prestacion conjunta de servicios a las personas
usuarias. En particular, se garantizara el reconocimiento mutuo de los
documentos electronicos y de los medios de identificacion y autenticacion
que se ajusten a lo dispuesto en la presente Ley;

VIl.  Seguridad: Disponer de adecuados niveles de seguridad en la
implantacién y utilizacién de los medios electrénicos por los Sujetos de la
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Ley, en cuya virtud se exigira al menos el mismo nivel de garantias y
seguridad que se requiere para la utilizacion de medios no electronicos en
la actividad administrativa;

VIIl.  Proporcionalidad: Exigir solo las garantias y medidas de seguridad
adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y
actuaciones. Asimismo, solo se requerirdn a las personas usuarias
aquellos datos que sean estrictamente necesarios en atencion a la
finalidad para la que se soliciten; y

IX.  Simplificacién Administrativa: Reducir de manera sustancial los tiempos
y plazos de los procedimientos administrativos, logrando una mayor
eficacia y eficiencia en la actividad administrativa.

Capitulo Il
De las instancias para la conduccion y coordinacion de la politica de
Gobierno Digital

Seccion Primera
Del Consejo Estatal de Gobierno Digital de Guanajuato

Consejo Estatal de Gobierno Digital
Articulo 6. Se crea el Consejo Estatal de Gobierno Digital de Guanajuato como
una instancia encargada de planear, formular, disefiar, dirigir, coordinar e
implementar las politicas y programas en materia de Gobierno Digital en el
ambito del Estado de Guanajuato, a través del uso y aprovechamiento
estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Integrantes
Articulo 7. El Consejo Estatal se integrara por representantes de los sectores
social, econémico y académico, asi como por los Consejos Municipales de
Mejora Regulatoria.
|.  La persona titular de la Gubernatura del Estado, quien lo presidira;

[l La persona titular de la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de
Cuentas;

lll.  La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano;
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IV.  La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable;
V. Lapersona titular de la Secretaria de Educacion;

VI.  La persona que presida el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria que
represente a las regiones de Estado en los términos de la fraccion VI del
articulo 11 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

VII.  Hasta siete personas representantes de los sectores social, econdémico y
académico, asi como colegios de profesionistas, vinculados con la materia
de mejora regulatoria. Las personas representantes duraran en su cargo
tres afios, pudiendo ser ratificadas por un periodo mas. Cada persona
titular podré nombrar a una persona suplente del mismo género. En todo
momento se respetara la paridad de género en la integracion del Consejo.

La organizacion y funcionamiento del Consejo Estatal se regularé conforme al
Reglamento de la Ley que deberd ser armonica con el funcionamiento del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria con la finalidad coordinar la simplificacion
administrativa en beneficio de las personas usuarias.

Periodicidad de sesiones
Articulo 8. El Consejo Estatal debera sesionar por lo menos dos veces al afio.
Para el desempefio de sus funciones, el Consejo Estatal contara con una
Secretaria Técnica.

Seccion Segunda
De las atribuciones del Consejo Estatal de Gobierno Digital en Guanajuato

Atribuciones del Consejo
Articulo 9. EI Consejo Estatal de Gobierno Digital en Guanajuato tendra las
atribuciones siguientes:

|.  Fomentar e incentivar la comunicacion e interaccion de la ciudadania con
los érganos del Estado a través de los medios digitales;

[l Disminuir las brechas de desigualdad en el acceso al uso de las
Tecnologias de la Informacién y comunicaciones;

lll.  Aprobar la Agenda Digital y ordenar su publicacion en el Periodico Oficial
del Estado de Guanajuato.
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IV.  Impulsar los instrumentos que garanticen a las personas usuarias el
derecho permanente de realizar tramites y servicios electrénicos,
incluyendo aquellos que sirvan de orientacion sobre los derechos y
obligaciones que les otorga este ordenamiento, asi como la proteccion de
sus datos personales;

V. Aprobar el Proyecto General de Estandares en materia de Tecnologias de
la Informacién y ordenar su publicacion en el Periddico Oficial del Estado
de Guanajuato;

VI.  Evaluar las acciones y avances de los Sujetos de la Ley en la aplicacion
de criterios, normas y procedimientos relativos al uso y aprovechamiento
estratégico de las Tecnologias de la Informacion.

VII.  Impulsar la incorporacion de las mejores practicas del sector tecnoldgico,
por medio de licenciamientos y adiestramientos globales u otros
esquemas aplicables a nivel gubernamental;

VIIl.  Promover la interoperabilidad entre las tecnologias existentes en los
ordenes de gobierno federal, estatal y municipal, de manera que se logre
la cooperacion y coordinacion necesaria para asegurar el desarrollo del
Gobierno Digital;

IX.  Constituir comités o grupos de trabajo para la realizacién de estudios,
proyectos y demas acciones que el propio Consejo les encomiende, en el
ambito de su competencia; y

X. Las demas que le confieran esta Ley y otros ordenamientos legales
aplicables en la materia.

Seccién Tercera
De las atribuciones de la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de
Cuentas

Atribuciones de la Secretaria a través de su Secretaria Técnica
Articulo 10. La Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, a través
de su Secretaria Técnica del Consejo Estatal de Gobierno Digital en Guanajuato,
tendra las siguientes atribuciones:
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| Coordinar la integracion de la normatividad, politicas, estrategias,
proyectos y acciones para regular e impulsar el Gobierno Digital en la
Administracion Publica Estatal, a través de mecanismos como la
estandarizacion de la informacién, la homologacién de datos, la
interoperabilidad y la realizacion de proyectos estratégicos transversales,
entre otras herramientas, acorde a lo establecido en el Plan Estatal de
Desarrollo y los programas que deriven de éste;

[l Formulary presentar, para la aprobacion del Consejo Estatal, el Proyecto
de Agenda Digital, asi como las herramientas y mecanismos de
participacion digital de las personas usuarias, que propicien la generacién
de conocimiento colectivo, la mejora de la gestién gubernamental, la
participacion activa y efectiva de la sociedad;

lIl.  Presentar el Proyecto General de estandares en materia de Tecnologias
de la Informacién para la aprobacion, en su caso, por el Consejo Estatal;

IV. Conducir y asegurar la gobernabilidad de las Tecnologias de la
Informacion, datos abiertos y aplicaciones moviles, en la Administracion
Publica Estatal;

V. Gestionar, desarrollar e impulsar, el Sistema Estatal de Tramites y
Servicios para la Ventanilla Unica, garantizando en todo caso su
accesibilidad y disponibilidad a las personas usuarias en general;

VI.  Celebrar acuerdos, convenios y demas instrumentos juridicos con los
gobiernos federal y municipales, organizaciones e instituciones del sector
social, privado, académico, y especialistas nacionales e internacionales,
en el uso de las Tecnologias de Informacion para impulsar el Gobierno
Digital en el Estado de Guanajuato;

VII.  Aprobar los planes estratégicos de Tecnologias de la Informacién de la
Administracion Publica Estatal;

VIIl.  Promover la incorporaciébn de mejores practicas en materia de
Tecnologias de la Informacién, que atiendan las necesidades de los
Sujetos de la Ley;

IX.  Difundir el uso de las Tecnologias de la Informacion en la gestién publica
y de los instrumentos de Gobierno Digital;
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X. Asesorar a los Sujetos de la Ley, acerca de las caracteristicas,
aplicaciones y utilidad de los instrumentos de Gobierno Digital;

Xl. Impulsar proyectos transversales en materia de Tecnologias de la
Informacion;

Xll. Proponer soluciones innovadoras que conduzcan al establecimiento y
optimizacién de tramites y servicios electronicos de los Sujetos de la Ley;

XIIl.  Proponer los esquemas tecnolégicos que garanticen controles efectivos
con relacién a la seguridad de los sistemas de informacion que sustentan
los tramites y servicios electrénicos; y

XIV. Las demas que le confieran la presente Ley y demas disposiciones
juridicas.

Capitulo Il
De los Instrumentos del Gobierno Digital

Seccion Primera
De la Agenda Digital

Agenda Digital
Articulo 11. La Agenda Digital contiene los lineamientos estratégicos para la
aplicacién y conduccién de las politicas y las acciones de los Sujetos de la
presente Ley en materia de Gobierno Digital, a través del uso y aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién, la cual se formulard conforme a las
disposiciones de la presente Ley y el Plan Estatal de Desarrollo.

Contenido de la Agenda Digital
Articulo 12. La Agenda Digital promovera y desarrollarad de manera enunciativa,
mas no limitativa, los siguientes ejes y objetivos:

|. Infraestructura y Conectividad: Lograr que el Estado de Guanajuato
aumente el numero de las personas usuarias con acceso a internet
mediante un esquema tecnoldgico que combine calidad, accesibilidad y
disponibilidad en todo el territorio estatal, promoviendo la inclusién digital;
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[l.  Gobierno Digital: Sistematizar, simplificar y transparentar la
administracion gubernamental, mejorar y agilizar tramites y servicios;
propiciar una mayor participacion de la ciudadania en las tareas de
gobierno;

lll.  Educacion y Construccion de la Sociedad del Conocimiento:
Incrementar la cobertura del uso de equipo de computo e internet entre
las personas estudiantes y personas docentes de todos los niveles,
desarrollando habilidades y capacidades avanzadas, ofrecer nuevas
modalidades educativas e impulsar un avance de las capacidades
cientificas y de aplicacion de conocimientos en universidades y centros de
investigacion locales;

IV. Servicios Digitales para mejorar la Salud: incorporar los servicios
digitales a la construccion de expedientes médicos electronicos y servicios
de diagnostico y atencion remota, asi como utilizar sistemas de deteccion
y prediccidn epidemioldgica para el combate a enfermedades e informar
oportunamente a la ciudadania de temas de salud, por medios digitales;

V. Economia Digital: Promover la adopcién de las Tecnologias de la
Informacion en las empresas establecidas en territorio guanajuatense,
fomentar el emprendimiento y la capacidad de innovacion, el desarrollo de
nuevas capacidades laborales y el impulso del comercio electrdnico;

VI. Inclusién Social a la Cultura Digital: Incorporar a la Cultura Digital a
todos los sectores sociales para disminuir la brecha econémica y social
entre la ciudadania guanajuatense;

VIl.  Medio Ambiente y Tareas de Proteccion Civil: usar los medios digitales
para propiciar una mayor participacion social en tareas de proteccion al
medio ambiente y de mitigacion de riesgos; y

VIIl.  Seguridad y Comunicacién Digital: Impulsar el uso de estrategias de
comunicacion social a través de medios digitales a fin de proveer de
informacién util y oportuna a la ciudadania respecto a programas, tramites
y servicios gubernamentales, avisos de proteccion civil, campafas de
salud, acciones de prevencion del delito y cualquier otro anuncio que
interese o involucre directamente a la poblacion.

Aprobacion y evaluacion de la Agenda Digital
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Articulo 13. El Consejo Estatal deberd aprobar la Agenda Digital durante el
primer afio del periodo constitucional del Ejecutivo Estatal, y debera ser
evaluada, revisada, y en su caso modificada a propuesta de los Sujetos, al
término de tres afios.

Articulo 14. La Agenda Digital deberéa contener al menos lo siguiente:

| El diagndstico del uso de las Tecnologias de la Informacion en los Sujetos
de la Ley.

[l Las estrategias sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion
aplicadas al Gobierno Digital;

lll.  Los procesos y mecanismos de coordinacion que acuerden los Sujetos de
la Ley y que aseguren el cumplimiento de la misma;

IV.  Los criterios para evaluar los avances de los proyectos y acciones que
desarrollen los Sujetos de la Ley, en materia de Tecnologias de la
Informacion; y

V. Las demas que determine el Consejo Estatal.

Seccion Segunda
De los Estandares en materia de Tecnologias de la Informacién
Estandares en materia de TIC’s

Articulo 15. Los estdndares en materia de Tecnologias de la Informacion son

las normas y directrices tecnoldgicas aplicables a los Sujetos de la Ley, basados

en las mejores practicas nacionales e internacionales.
Rubros de aplicacion de Estandares TIC’s

Articulo 16. Podran determinarse estandares en materia de Tecnologias de la

Informacion para los Sujetos de la Ley, en los siguientes rubros:

| Sitios web;

II.  Redes sociales;

[ll.  Servicios informaticos;
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IV.  Sistemas y aplicaciones informaticas;
V. Infraestructura;
VI. Internet y Telecomunicaciones;
VII.  Administracion de proyectos;
VIIl.  Administracién de contratos y convenios;
[X.  Administracion de la seguridad;
X.  Tramites y servicios; y

Xl. Las demas que considere el Consejo Estatal, con motivo de avances
tecnologicos.

Seccion Tercera
De los portales informativos a los portales transaccionales

Creacion de portales transaccionales
Articulo 17. Los Sujetos de la Ley deberan crear o transformar sus portales
informativos en transaccionales, para que las personas usuarias puedan realizar,
de manera &gil y sencilla, los tramites y servicios electrénicos que ofrecen en
sus respectivos ambitos de competencia.

Actualizacién permanente de catalogos de tramites y servicios
Articulo 18. Los Sujetos de la Ley deberan mantener actualizados de forma
permanente los catalogos o registros que correspondan, con los requisitos y
datos necesarios para la realizacion de los tramites y servicios electronicos que
presten a traves de sus respectivos portales transaccionales.

Inicio y conclusion de tramites y servicios digitales
Articulo 19. Las personas usuarias que decidan iniciar un tramite o servicio en
linea deberan poder concluirlo de la misma manera.

Los Sujetos de la Ley deberan hacer las adecuaciones tecnoldgicas necesarias
para habilitar opciones de pago en linea, conforme a lo establecido en los
Estandares en materia de Tecnologias de la Informacién emitidos por el Consejo
Estatal, ademas de mantener disponibles las formas de pago tradicionales.
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Capitulo IV
De los Sujetos de la Ley

Seccion Primera
Sujetos

Sujetos
Articulo 20. Los Sujetos de esta Ley son:

| El Poder Ejecutivo del Estado;
[l El Poder Legislativo del Estado;
[ll.  El Poder Judicial del Estado;
IV. Los Ayuntamientos del Estado;
V. Los o6rganos auténomos del Estado; y

VI. Los Fedatarios Publicos.

Los Sujetos de la Ley deberan realizar las acciones de fomento, planeacion,
regulacion, control y vigilancia relativas al uso y aprovechamiento estratégico de
las Tecnologias de la Informacion, de manera coordinada y concurrente, en el
respectivo ambito de su competencia.

Para el cumplimiento de las presentes disposiciones, los Sujetos de la Ley,
podran suscribir convenios de colaboracién, coordinacién, concertacion o
asociacion con autoridades de los tres drdenes de gobierno, con otros Estados,
asi como con el sector social y privado, en materia de uso y aprovechamiento
estratégico de las Tecnologias de la Informacion.

Los Poderes Legislativo, Judicial y los Ayuntamientos, asi como los érganos
constitucionales autbnomos, aplicaran las disposiciones establecidas en la
presente Ley por conducto de las unidades administrativas que determinen, en
lo que no se oponga a los ordenamientos legales que los rigen, sujetandose a
sus propias instancias y procedimientos de control.
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Seccién Segunda
Obligaciones de los Sujetos de la Ley

Obligaciones de los Sujetos
Articulo 21. Los Sujetos de la Ley tendrén las siguientes obligaciones:

|. Desarrollar acciones y gestiones dirigidas a implementar en su
funcionamiento y operacién el uso de Tecnologias de la Informacion, con
el fin de garantizar que los tramites y servicios que presten sean
eficientes;

[l. Realizar las gestiones necesarias para difundir y promover los tramites y
servicios electronicos que se encuentren disponibles a través de sus
portales transaccionales;

[Il. Implementar politicas para garantizar la proteccion de los datos
personales proporcionados por las personas usuarias en sus portales
transaccionales, para los tramites y servicios electronicos que realicen, la
proteccion de los datos personales sera conforme a la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos y la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos para el Estado
de Guanajuato

[V. Cumplir con lo establecido en la Agenda Digital y en los estandares en
materia de Tecnologias de la Informacion que establezca el Consejo;

V. Desarrollar las acciones y gestiones necesarias para incorporar a sus
portales transaccionales, los tramites y servicios electronicos dandole
prioridad a aquellos de mayor impacto para la ciudadania;

VI. Conservar las copias digitales de los documentos asociados a un tramite
o servicio validados con la Firma Electronica Avanzada y el sello
electronico en los expedientes digitales;

VII. Realizar mediciones de calidad del servicio que se otorga a través
de los portales transaccionales;

VIIL. Revisar las condiciones fisicas en donde opere la infraestructura
de Tecnologias de la Informacion;
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IX. Presentar anualmente ante la Secretaria Técnica del Consejo Estatal su
Programa de Trabajo en materia de Tecnologias de la Informacién;

X. Atender las solicitudes que presenten las personas usuarias para hacer
accesibles por medios electrénicos, tramites que no se ofrezcan de
manera digital, siempre que las plataformas tecnoldgicas asi lo permitan y
dando prioridad a aquellas solicitudes que representen un mayor beneficio
a la ciudadania; y

Xl. Las demas que considere necesarias el Consejo Estatal.

Seccion Tercera
De las Funciones de los Ayuntamientos

Funciones de los Ayuntamientos
Articulo 22. Los Ayuntamientos, ademas de lo establecido en el articulo 21 de
la presente Ley, tendran las funciones siguientes:

|.  Establecer de acuerdo con la Agenda Digital y los Estandares en materia
de Tecnologias de la Informacién que establezca el Consejo, la politica
municipal para el fomento, uso y aprovechamiento estratégico de las
Tecnologias de la Informacién, para el Gobierno Digital;

[l Fomentar la celebracion de convenios de coordinacion, colaboracion y
concertacion, segun corresponda, con la Federacion, los Estados y otros
municipios, asi como los sectores social y privado en materia de uso y
aprovechamiento estratégico de las Tecnologias de la Informacién; y

lIl.  Las demas que les otorguen esta Ley u otros ordenamientos juridicos.

Capitulo V

Del Monitoreo y Evaluacion del uso de Tecnologias de la Informacion

Seccion Primera
Del Monitoreo de los Programas de Trabajo

Obligacion de elaborar Programas de Trabajo
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Articulo 23. Los Sujetos de la Ley deberan elaborar anualmente sus Programas
de Trabajo en materia de Tecnologias de la Informacion, alineados a la Agenda
Digital y remitirlos al Consejo Estatal por conducto de la Secretaria Técnica.

Reportes de avance
Articulo 24. Los Sujetos de la Ley deberan enviar al Consejo Estatal por
conducto de la Secretaria Técnica del Consejo Estatal los reportes semestrales
del avance en materia de Agenda Digital.

Informe de la Secretaria Técnica
Articulo 25. La Secretaria Técnica deberd presentar al Consejo Estatal, un
informe concentrado de los reportes de avance de los Programas de Trabajo en
materia de Tecnologias de la Informacion enviados por los Sujetos de la Ley.

Seccion Segunda
De la Evaluacion de Tecnologias de la Informacion

Formulacién de recomendaciones a los Sujetos
Articulo 26. A partir del informe de Secretaria Técnica, el Consejo Estatal
evaluara los avances que tengan los Sujetos de la Ley en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, formulando y emitiendo las
recomendaciones necesarias para cumplir con los objetivos de la Agenda Digital
y otros instrumentos aplicables en la materia.

Mejora y ajuste de estandares
Articulo 27. Con base en las recomendaciones a que se refiere el articulo
anterior, la persona que presida el Consejo instruira a la Secretaria Técnica la
articulacion de las acciones de mejora tecnoldgica y en su caso, el ajuste a los
Estandares de Tecnologias de la Informacion.

Capitulo VI
De la Transicion al Gobierno Digital

Seccién Primera
Disposiciones Generales

Normas y directrices tecnolégicas
Articulo 28. Para hacer posible la interoperabilidad de sistemas en la gestion
gubernamental en el Estado de Guanajuato, los Sujetos de la Ley atenderan las
normas y directrices tecnoldgicas que emita el Consejo Estatal en materia de
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homologacion de datos, estandarizacion de la informacion y operacion de
plataformas tecnoldgicas comunes; asimismo desarrollaran metodologias de
planificacion especificas, que incluyan la evaluacion y monitoreo, para generar
estrategias de gestion como parte del proceso de formacion y mejora continua.

Area responsable de las TICs
Articulo 29. Los Sujetos de la Ley designaran un area responsable del disefio,
planeacién y ejecucion de politicas en materia de Tecnologias de la Informacion,
que dentro de sus funciones tendra la de observar la aplicacién del marco
juridico administrativo en la materia y la planeacion estratégica para el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién, su orientacién a
procesos y con un enfoque desde las personas usuarias para que se impulse el
Gobierno Digital.

Capacitacion en el servicio publico
Articulo 30. Los Sujetos de la Ley, en el ambito de sus respectivas
competencias, propiciaran la capacitacion constante de las personas servidoras
publicas a su cargo en materia de Tecnologias de la Informacion.

Seccion Segunda
De la Inclusion Digital

Inclusion y reduccién de la brecha digital
Articulo 31. Los Sujetos de la Ley estableceran estrategias de inclusion digital
para todas las personas habitantes del estado de Guanajuato, reduciendo la
brecha digital y eliminando las barreras existentes para el acceso a los servicios
digitales, en concordancia con la Agenda Digital y los Estandares en materia de
Tecnologias de la Informacion que establezca el Consejo Estatal, mismas que
deberan estar alineadas a la politica de inclusion digital universal que emita el
Ejecutivo Federal.

Acciones para fomentar la inclusién y reduccion de la brecha digital
Articulo 32. Para fomentar la inclusion digital, los Sujetos de la Ley, en el ambito
de su competencia, podran generar mecanismos de promocién, financiamiento,
capacitacion, inversion y desarrollo de Proyectos de Tecnologias de la
Informacion, impulso a la conectividad a internet en banda ancha y adopcion de
herramientas digitales y tecnoldgicas.

Caracteristicas de sitios web y aplicaciones méviles
Articulo 33. Los sitios web y aplicaciones moviles de los Sujetos de la presente
ley contaran con las siguientes caracteristicas:
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| Seran homogéneos;

[l Garantizarédn el acceso a la informacién, tramites y servicios a la
ciudadania;

lll.  Contendran informacién actualizada y enfocada a las necesidades de las
personas usuarias;

[V.  Utilizaran tecnologia de cadenas de datos para asegurar el registro de
bloques de informacién en la red de la cadena, respaldada por los nodos
que la conforman, con la finalidad de que sea auténtica y fiable,
manteniéndola integra e inalterada, y

V. Los demas que establezca el reglamento de la presente Ley.

Defensa de las personas usuarias
Articulo 34. Los Sujetos de la Ley deberan designar como defensora de las
personas usuarias de Gobierno Digital a la persona Titular de la Unidad de
Transparencia, responsable de salvaguardar los derechos las personas usuarias
del Gobierno Digital, para fortalecer las habilidades de apropiacién de tecnologia
y promover el desarrollo de la cultura digital.

Capitulo VII
De los Derechos de las personas usuarias

Derechos de las personas usuarias
Articulo 35. Las personas usuarias tendran los siguientes derechos en el
Gobierno Digital:

|.  Realizar y presentar por via electrénica todo tipo de solicitudes, escritos,
promociones, recursos, reclamaciones y quejas en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables y con las salvedades que prevé la
presente Ley;

[l Acceder por medios electrénicos a la informacién relacionada con los
tramites y servicios;
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lIl.  Solicitar que aquellos trdmites que no se ofrezcan de manera digital, sean
accesibles por medios electronicos;

[V. Utilizar la Firma Electronica Avanzada en los actos, procedimientos,
tramites y servicios digitales que se lleven a cabo ante los Sujetos de la
Ley, en los términos de la legislacion aplicable en la materia;

V. Comprobar su identidad a través de medios electrénicos o a través de los
protocolos que establezca el Reglamento de la presente Ley;

VI. A que la informacion que hayan proporcionado para un tramite anterior
sea valida para tramites subsecuentes conforme a la normatividad
aplicable, salvo en los casos en que dicha informacion deba ser
actualizada;

VII.  Ala seguridad y proteccion de sus datos personales; y
VIIl.  Los demas que establezca esta Ley y su Reglamento.
Capitulo VIII
De los Tramites y Servicios
Criterios para facilitar informacioén, tramites y servicios
Articulo 36. Para facilitar el acceso de las personas usuarias a la informacién,
tramites y servicios que brindan los Sujetos de la Ley, estos deberan:

| Desarrollar tramites y servicios digitales integrados privilegiando la
sistematizacion de procesos y su integracion a las diferentes plataformas

del ambito nacional;

[l Promover los esquemas de pago de derechos de tramites y servicios por
medios electronicos;

lIl.  Privilegiar el uso de la firma electronica; y
IV. Integrar en el ambito de su competencia, un Padrén de Personas

Usuarias de Gobierno Digital y compartirlo con los deméas Sujetos de la
Ley bajoé los principios de datos abiertos, asegurando su interoperabilidad
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y respetando la Proteccién de Datos Personales en términos de la
normatividad aplicable.

Capitulo IX )
Del Sistema Estatal de Tramites y Servicios para la Ventanilla Unica
(SETyS)

Del SETyS
Articulo 37. El Sistema Estatal de Tramites y Servicios para la Ventanilla Unica
es un conjunto de componentes informaticos que constituyen la herramienta que
permite gestionar por medios electronicos tramites y servicios que corresponde
prestar a la Administracion Publica Estatal.

El SETyS no limita tramites presenciales
Articulo 38. La implementacion del SETyS no excluye ni limita la posibilidad de
la realizacion de trdmites y servicios de manera presencial directamente ante las
dependencias, érganos y entidades de la Administracion Publica Estatal.

Regulacion del SETyS
Articulo 39. El funcionamiento del SETyS estara regulado en los términos que
emitan conjuntamente la Secretarla de Finanzas, Inversion y Administracién y la
Secretaria a través de su Secretaria Técnica.

Capitulo X
De la Infraestructura, la Interoperabilidad y la Conectividad

Obligacion de garantizar la infraestructura tecnolégica
Articulo 40. La infraestructura tecnoldgica, la interoperabilidad y la conectividad
seran consideradas, en los términos de esta Ley, como un factor habilitador
indispensable para el desarrollo de un Gobierno Digital por lo que seran un
activo que los Sujetos de la Ley deberan asegurar, proteger y garantizar.

Obligacion de desarrollar y actualizar la infraestructura tecnoldgica
Articulo 41. Los Sujetos de la Ley deberan elaborar e implementar politicas que
propicien la inversion de recursos para el desarrollo y actualizacion de la
infraestructura de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, que
permitan dar cumplimiento de las obligaciones del acceso universal, con énfasis
en las regiones desfavorecidas.
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Capitulo XI
De la digitalizacion y envio de documentos para realizar solicitudes de
Tramites y Servicios

Modulo de digitalizacion accesible
Articulo 42. Los Sujetos de la Ley estaran obligados a tener un médulo de
digitalizacion y envio de documentos electronicos en al menos una de sus
oficinas para dar servicio a las personas usuarias de manera accesible. Estos
documentos electronicos tendran la misma validez juridica que aquellos que se
hubiesen entregado fisicamente, conforme a los lineamientos emitidos por el
Consejo Estatal.

Costos de los servicios digitales
Articulo 43. Los costos derivados del servicio que presten los mddulos de
digitalizacion y envio de documentos por medios electronicos, seran cubiertos
por las personas usuarias de acuerdo con los tabuladores que se establezcan en
las Leyes de Ingresos respectivas.

Capitulo XII
De la Firma Electrénica Avanzada
Uso y eficacia juridica de la FIEL o e.firma
Articulo 44. En los actos, comunicaciones, procedimientos administrativos,
tramites y servicios que corresponda a los Sujetos de la Ley, podré emplearse la
Firma Electrénica Avanzada, la cual tendré los mismos efectos juridicos que la
firma autégrafa.

Titularidad de FIEL o e.firma de las personas servidoras publicas
Articulo 45. Podran ser titulares de una firma electrénica avanzada:

| Las personas servidoras publicas que estén legalmente facultadas para
rubricar documentos oficiales de acuerdo con la normatividad aplicable;

[l.  Las personas fedatarias publicas;
lIl.  Las personas representantes legales de personas juridicas colectivas; y

IV.  Las personas fisicas 0 sus representantes legales, en su caso.
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Verificacion de la vigencia de la FIEL o e.firma
Articulo 46. Los Sujetos de la Ley deberan verificar ante la autoridad
certificadora la autenticidad de la Firma Electronica Avanzada, la vigencia del
certificado de firma electrénica, avanzada y la fecha electronica, en los actos,
comunicaciones, procedimientos administrativos, tramites y la prestacion de las
personas servidoras publicas que correspondan a estas; asi como en las
solicitudes y escritos que en relacidn con los mismos realicen las personas
usuarias.

Certificacion de la FIEL o e.firma
Articulo 47. La certificacion de las firmas electrénicas avanzadas de los Sujetos
de la Ley y las personas usuarias se realizard& mediante la Autoridad
Certificadora.

Atribuciones de la Autoridad Certificadora
Articulo 48. La Autoridad Certificadora tendra las atribuciones establecidas en la
Ley de Firma Electronica Avanzada, y demas normatividad aplicable.

Valor probatorio de la FIEL o e.firma
Articulo 49. Los certificados de Firma Electrénica Avanzada tendran valor
probatorio pleno, salvo lo que dispongan otras leyes, de acuerdo con su materia
de competencia, y surtiran efectos juridicos, cuando estén firmados
electrénicamente por la autoridad certificadora.

Vigencia de la FIEL o e.firma
Articulo 50. La vigencia de los certificados de Firma Electrénica Avanzada sera
la que establezca la autoridad certificadora en términos de la normatividad
aplicable.
Efectos de la FIEL o e.firma
Articulo 51. Los efectos del certificado de Firma Electrénica Avanzada son los
siguientes:

| Autentificar que la Firma Electronica Avanzada pertenece a determinado
usuario; y

Il Verificar la vigencia de la firma electronica.

Suspension de efectos de la FIEL o e.firma
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Articulo 52. Los certificados de Firma Electronica Avanzada quedaran sin efecto
en los siguientes casos:

|. Revocacion por el firmante, su representante o autoridad competente;

[Il.  Pérdida, robo o inutilizacion por dafos del certificado de firma electronica;
lIl.  Resolucién judicial o administrativa;
IV.  Fallecimiento de la persona firmante o de su representante;

V. Interdiccion de la persona firmante o de su representante, declarada por
una autoridad judicial;

VI.  Terminacion de la representacion o extincion de la persona juridica
colectiva representada;

VII. Inexactitudes en los datos aportados por la persona firmante para la
obtencién del certificado de firma electrénica;

VIIl.  Por haberse comprobado que en el momento en que se expidio el
certificado de firma electronica, este no cumpli6 con los requisitos
establecidos en esta ley, situacion que no afectara los derechos de
terceros de buena fe; y

IX. Cancelaciéon o suspension del certificado a solicitud de la persona
interesada.

Suspension temporal de los efectos de la FIEL o e.firma
Articulo 52. La Autoridad Certificadora podra suspender temporalmente la
eficacia de los certificados de Firma Electronica Avanzada expedidos a favor de
persona cierta, cuando asi lo solicite la persona firmante, su representante o lo
ordene una autoridad competente. Toda suspension debera inscribirse en el
registro de certificados.

Cancelacion de accesos de FIEL o e.firma a personas servidoras publicas
Articulo 53. Cuando una persona servidora publica deje de prestar sus servicios
y cuente con un certificado de Firma Electrénica Avanzada de acuerdo con las
funciones que se le confirieron, el Sujeto obligado de la Ley que corresponda
ordenara la cancelacién de manera inmediata de todos los accesos que le
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permiten el desahogo de Firma Electronica Avanzada para los tramites o
servicios que le fueron encomendados en el ejercicio de sus funciones.

Pérdida de vigencia de la FIEL o e.firma
Articulo 54. La pérdida de vigencia de los certificados de firma electronica, en el
supuesto de expiracion de validez, tendra lugar desde que esta circunstancia se
produzca. La extincion de un certificado de Firma Electronica Avanzada surtira
efectos desde la fecha en que la Autoridad Certificadora tenga conocimiento de
la causa que la origina y asi se establezca en el registro de certificados.

Eficacia juridica de la FIEL o e.firma expedida fuera de Guanajuato
Articulo 55. Los certificados de Firma Electrénica Avanzada expedidos fuera del
estado de Guanajuato, a través de las autoridades certificadoras reconocidas
por esta Ley, produciran los mismos efectos juridicos que un certificado de Firma
Electrdnica Avanzada expedido dentro del territorio de la entidad.

Capitulo XIlI
De la Proteccion de Datos Personales

Proteccion de datos de las personas usuarias
Articulo 56. Los datos personales proporcionados por los Sujetos de la Ley
deberan ser protegidos en términos de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos y la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos para el Estado de Guanajuato.

Para ello, el Consejo Estatal deberd incluir en los estandares en materia de
Tecnologias de Informacién medidas y protocolos que otorguen seguridad a los
registros y repositorios electronicos, a fin de evitar la pérdida, alteracion,
distorsién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado de datos personales,
asegurandose que la informacién electrénica que contenga Datos Personales
utilice tecnologia de contabilidad distribuida que registre bloques de informacién
en la red de la cadena, respaldada por los nodos que la conforman, con la
finalidad de que sea auténtica y fiable, manteniéndola integra e inalterada.

Responsabilidad de la proteccion de datos personales
Articulo 57. Las personas servidoras publicas de los Sujetos de la Ley seran
directamente responsables del manejo, disposicién, proteccion y seguridad de
los datos personales que se proporcionen para la realizacién de los tramites y
servicios digitales, por lo que no los podran ceder a terceros, salvo autorizacion
expresa en contrario.
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Las disposiciones establecidas en este capitulo seran complementarias y
deberén observar lo dispuesto en las disposiciones juridicas aplicables en
materia de proteccion de datos personales.

Capitulo XIV
Responsabilidades y Sanciones

Infracciones a la Ley
Articulo 58. Los servidores publicos que infrinjan las disposiciones de esta Ley
seran sancionados conforme lo determina la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Cuando las infracciones a la presente Ley impliquen la posible comisién de una
conducta que infrinja disposiciones en materia civil, penal o de cualquier otra
naturaleza, los Sujetos de la Ley lo notificaran a las autoridades competentes.

Capitulo XV
De los medios de defensa

Juicio de nulidad
Articulo 59. Por virtud de la aplicacion de la presente Ley, en contra de los
actos o resoluciones de la administracion publica estatal o municipal, procedera
el juicio de nulidad en la forma y términos sefialados en el Cddigo de
Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Segundo. El Consejo Estatal deberd quedar instalado dentro de los noventa
dias naturales siguientes a la fecha de entrada en vigor de la Ley.

Tercero. Los Sujetos de la Ley deberan expedir el reglamento respectivo en el
ambito de sus competencias, dentro de los ciento ochenta dias naturales
siguientes a la fecha de entrada en vigor de este decreto.
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